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Digitale Transformation — drei Pfeiler fiir unseren Weg in die Zukunft
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Durch KI zur "Data-Driven Insurance Company"

Naturliche Interaktionen
mit Systemen

ermdglichen

Neue Informationen schaffen
Chancen.

Datengestitzte

Entscheidungsfindung
fordern

Rohdaten schaffen
Potenzial.
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Wo kann KI in der Versicherungsbranchen angewendet werden?

Kundenkontakt

v Kundenbediirfnisse

verstehen

Risk/Underwriting

v' Risikofaktoren erkennen
v" Underwriting Entscheide
unterstutzen

die Mobiliar
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v Teilprozessautomatisierung
v’ Betrugserkennung

Bendtigte
Daten digital
vorhanden

Grosse
Anzahl Falle

Einsatz von
KI

Marketing

Bendotigte Information in Texte, Bilder,
Audio oder in mehreren Datensatze v Personalisiertes Marketing
"versteckt"
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Grundvoraussetzungen fiir den erfolgreichen Einsatz von KI

die Mobiliar

Data Strategy &
Culture

« Alle Mitarbeiter ins Boot nehmen

« Datenkompetenz aufbauen

* Kl demystifizieren

« Daten als Entscheidungsgrundlage

Automatisierung
ermoglichen

* Kl in die Systeme integrierbar?
» Ausbau der Analytics Plattform
« Daten aus Systemen zugreifbar machen

Datenuniversum

« Daten als Asset pflegen

« Datennutzbarkeit und -konnektivitat
* Fehlende Datenpunkte?

« Datenqualitat?

Verantwortung
ubernehmen

« Bewusste Nutzung der Daten
» Grenzen identifizieren kdnnen
» Ethische Anspriiche
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Fazit

« Kl verandert unser Alltag, viele Branchen, insbesondere auch die Versicherungsbranche.
« Klist kein Allheilmittel, sondern ein Tool, das nur ein Teil der Losung ist.
« Kl verstarkt datengestttzte Entscheidungen ermdoglicht nattrliche Interaktionen mit Systemen.
« Kl kann erfolgreich angewendet werden, wo:
— Bendtigte Daten digital vorhanden sind
— Bendtigte Information in Texte, Bilder, Audio oder in mehreren Datensatze "versteckt" ist

— Grosse Anzahl an Falle gibt.

« Kl setzt eine Datenstrategie und -kultur im Unternehmen voraus um erfolgreich zu skalieren.
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